CDON

CDON — ALLMANNA KOPVILLKOR

CDON tillhandahaller en marknadsplats p& hemsidan www.cdon.com och tillhérande sidor, samt andra kanaler dar
man kan fa atkomst till CDON:s marknadsplats, (tillsammans "Marknadsplatsen”). P& Marknadsplatsen erbjuder
antingen fristdende handlare ("Handlare”) eller CDON produkter for forséljning till dig som konsument (nedan kallad
"Kund” "du” "dig” "ditt”).

Det framgar pa varusidan, i kassan, och/eller pa Orderbekréaftelsen till den aktuella varan, innehallet eller tjansten
som séljs pa& Marknadsplatsen ("Vara/Varor”) om Varan saljs av CDON eller av en Handlare. Om Varan séljs av en
Handlare ingar du ett kopeavtal direkt med Handlaren som saljare, och CDON ér i dessa fall inte part till
kopeavtalet, utan agerar endast som mellanhand. Om Varan séljs av CDON ingar du ett képeavtal direkt med
CDON som i det fallet &r att anse som séljare och part till kdpeavtalet. Den séljare som ar din avtalspart &r den som
ansvarar for Varan, leveranser, returer, reklamationer och évrigt produkt- och/eller konsumentréttsligt ansvar. Aven i
de fall d& CDON inte &r saljare och part i kopeavtalet tillhandahaller dock CDON vissa tjanster relaterade till kopet

genom Marknadsplatsen, sdsom Marknadsplatsens kundtjanst och betalningslésningar.

Nar det i CDON:s Kopvillkor hanvisas till "Saljaren”, "Vi” eller "0ss” avses CDON i de fall CDON ar saljare av aktuell

Vara och Handlaren i de fall Handlaren &r séljare av aktuell Vara.

1. Bolagsinformation

11 CDON AB, med org.nr 556406-1702 (hadanefter kallad "CDON”)
Registrerad adress: Sédergatan 22, 211 34 Malmo

E-post: customerservice@cdon.com

1.2 Du kan alltid ta kontakt med CDON och/eller Handlaren via kontaktformularet som du hittar under
*Ovriga fragor” hér. Du kan dven n& CDON via var chatt som du, nar den &r aktiv, finner under

Kundservice pa var hemsida.

2. Allmant

2.1 Nar du lagger en bestallning pa Marknadsplatsen galler dessa allmanna kopvillkor ("CDON:s
Kopvillkor”) alltid for ditt kdp, oavsett vem som &r part till kdpeavtalet. Handlaren kan dock i vissa fall
anvanda sig utav sina egna forfattade kopvillkor ("Handlarens Koépvillkor”). Ifall Handlarens
Kopvillkor géller for ditt kop framgér det under bestaliningsprocessen genom att du klickar pa fliken
”"Se information om kdpvillkor” pa den aktuella Varans sida. CDON:s Kopvillkor och Handlarens
Kopvillkor bendmns gemensamt for (*Villkoren”) Det &r viktigt att du laser igenom Villkoren innan du

lagger din order p& Marknadsplatsen.

2.2 Aven om Handlarens Villkor kan galla for ditt kép, s& géller alltid CDON:s Villkor i de delar som hanfor
sig till CDON:s utférande av vissa relaterade tjénster till Marknadsplatsen, samt, i forekommande fall, i

situationer som inte regleras av Handlarens Villkor nér dessa inte &r fullstandiga.

2.3 Oavsett om du ingar avtal med CDON eller en Handlare kan du alltid kontakta CDON:s kundtjanst,

genom kontaktuppgifterna ovan, for att fa hjalp med din order.

2.4 For att kunna lagga en order p& Marknadsplatsen méaste du vara 6ver 18 ar gammal och inte std under
formyndarskap. CDON férbehaller sig rétten att i enskilda fall neka eller andra din bestalining,
exempelvis om du har betalningsanmarkningar eller om CDON missténker att du uppgett felaktiga

personuppagifter.


https://www.hitta.se/kartan?search=S%C3%B6dergatan%2022%20211%2034%20Malm%C3%B6&st=single&sst=cmp&sids=aapssyjng&srb=0
https://cdon.se/support/
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Att Varor tillhandahalls p& Marknadsplatsen vid en viss given tidpunkt &r inte en garanti fér att Varorna
alltid ar tillgangliga. Vi reserverar oss for att Varor kan vara slutsalda. | det fall Vi inte har méjlighet att
leverera en Vara kommer du snarast att fa information om detta, och Vi kommer da att aterbetala

eventuellt erlagt belopp utan dréjsmal.

Vi reserverar oss for eventuella skriv- och/eller bildfel i produktbeskrivningar, specifikationer,
lagersaldo, priser och annan information som lamnas i anslutning till Varan. Alla bilder som finns pa
Marknadsplatsen ska ses som illustrationer och &r inte utfastelser om Varans faktiska utseende,
ursprung och/eller funktion. Illustrationerna pa varusidan kan darfor skilja sig mot den faktiska Varan
som du bestallt. Vi forbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller andra information om

Varorna.

Villkoren som finns publicerade pa Marknadsplatsen vid tidpunkten for din bestéallning galler for din

order.

Avtal och bestéllning

For att kunna bestélla Varor méste du acceptera Villkoren och CDON:s Integritetspolicy
("Integritetspolicy”), som du finner har. Genom att Iagga din order pa Marknadsplatsen bekraftar du

att du har tagit del av och godkant Villkoren samt att du har last och forstatt Integritetspolicyn.

Oavsett vem som ar part i ditt kpeavtal, sa ingas ett bindande avtal med Séljaren nar CDON
bekraftar ditt kop genom att skicka en orderbekraftelse till dig ("Orderbekréaftelse”). Det ar darfor av
storsta vikt att de kontaktuppgifter som du har angett ar korrekta och uppdaterade. Villkoren utgér
tillsammans med din bestéllning, som bekraftats genom Orderbekréftelsen, avtalsdokumentationen for
ditt kop. CDON:s Villkor kommer aven att finnas tillgangliga i Orderbekraftelsen. Vi uppmanar dig att

spara Orderbekraftelsen for eventuella kontakter med Séljarens kundtjanst.

Priser och avgifter

Vid bestéllning av Varor p4 Marknadsplatsen galler de priser som anges i kassan. De priser som
anges pa Marknadsplatsen uppdateras i realtid och anges i svenska kronor, inklusive moms. Om
priset har personanpassats till dig informeras du om det under bestéllningsprocessen. Eventuella
leveranskostnader ar inte inkluderat i priset och kan tillkomma, beroende pa vilket leveransalternativ
du valjer i kassan samt totalbeloppet pa din bestallning. Leveranskostnader presenteras tydligt under
bestallningsprocessen. Se mer information om leveranskostnader i punkt 6.2 samt har. Eventuella

avgifter for betalsatt kan ocksa tillkomma, beroende pa ditt val av betalsatt.

Betalsatt

CDON erbjuder olika betalningsalternativ nar du bestéller Varor pa Marknadsplatsen. | kassan framgar
vilka betalningsalternativ som CDON erbjuder. Dar véljer du vilket betalningsalternativ som du vill
anvanda, och dar framgar ocksa om ditt betalningsalternativ ar forenat med nagra avgifter, samt

storleken pa sddan avgift. L4s mer om betalsatt och kostnader for dessa har.

CDON férbehaller sig ratten att ta bort eller lagga till betalsatt. CDON har &ven ratt att andra betalsatt

om ett betalsatt inte fungerar eller godk&nns nar du ska fullgéra betalning for din order.


https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360026142152
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360022458351-Vad-kostar-frakten-
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360026445411-Betalningsvillkor
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Vi har ratt att ta betalt av dig i samband med din bestéllning p& Marknadsplatsen. Du anger dina
betalningsuppgifter nar du lagger ordern genom att anvanda ett giltigt betalkort. Vi férbehaller oss
ratten att kontrollera betalkortets giltighet, att utrymme for debitering av ordens vérde finns och att dina

adressuppgifter stammer. Vi har ratt att neka kop till foljd av vara kontroller.

Om du har valt fakturabetalning eller liknande alternativ som betalsatt har CDON rétt att dverlata,
Overfora eller pantsatta alla skyldigheter och/eller krav kopplade till fakturor eller andra betalningar,
inklusive Handlarens krav pa dig, till tredje part. Vid fakturabetalning eller delbetalning kan det komma
att goras en kreditupplysning pa dig. Nar en kreditupplysning har gjorts ska kreditupplysningsbolaget
upplysa dig om det.

Leverans och transport
Leveransalternativ

Saljaren ar ansvarig for att skicka och leverera din order till dig. Varor levereras till dig med det
leveransalternativ som du véljer i kassan. Du hittar mer information om dina leveransalternativ pa
Marknadsplatsen och i kassan. Din bestilining kommer sedan att skickas till dig frAn Saljarens lager
efter att du mottagit din Orderbekréaftelse. Har du bestallt Varor som kommer fran olika Séljare kan

Varorna komma att skickas till dig i olika forséndelser.
Leveranskostnad

Beroende pa vilket leveransalternativ du véljer under bestallningsprocessen (och beroende pa
totalbeloppet pa din bestalining) sa kan fraktavgifter tillkomma pa ditt kop. Se mer information om

leveranskostnader hér.
Leveranstid

Den forvantade leveranstiden beror pa vilket leveransalternativ du har valt. Uppskattad leveranstid for
de olika alternativen framgér i kassan, pa varusidan, i din Orderbekraftelse och/eller efterféljande
information som du far frdn Saljaren. Om inte annat sarskilt avtalats (t.ex. i samband med bokning av
Varor som inte finns i lager) sker leveransen senast 30 arbetsdagar raknat frdn den dag du mottog

Orderbekraftelsen.

Aven om Vi efterstravar att leverera Varor inom angivna tidsramar, kan leveransen ta langre tid pa
grund av ovéntade handelser. Vid en leveransforsening kan du kontakta oss genom vara
kontaktuppgifter p& Marknadsplatsen sa hjalper Vi till att lokalisera din bestéllning. Om inte annat
sarskilt avtalats och en leverans tar mer &n 30 arbetsdagar har du ratt att hdva kopet, forutsatt att

forseningen inte beror pa dig som kund.

Om ditt paket ska losas ut av dig, maste du gora det inom den tid som anges i aviseringen. Paket ska
normalt hamtas ut personligen med giltig legitimation och kolli-ID. Du far alltid en avisering som visar
var och nar Varan ska héamtas ut. Avisering kan ske via e-post, vanlig post samt, om du har lamnat ditt

mobilnummer, aven via telefonsamtal eller SMS.
Ej uthdmtade Varor

Om du inte hamtar upp, eller tar emot, Varor som du kopt s& kommer ditt paket att skickas tillbaka till
Saljaren. Vi forbehaller oss ratten att debitera dig for samtliga kostnader som uppstar i samband med

sddan retur. Kostnaden varierar beroende pa leveransalternativet du har valt. Dessa avgifter debiteras


https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360022458351-Vad-kostar-frakten-
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separat via faktura, alternativt kvittas vid kort- och direktbetalning. Du finner aktuella kostnader for ej

uthamtade Varor har.

Angerrétt och retur

Eftersom CDON &r en Marknadsplats dar manga Saljare erbjuder Varor till férsaljning behandlas varje
order fran varje enskild Saljare separat. Alla fragor som rér angerrétt och returer hanteras direkt

mellan dig och den aktuella Saljaren, via kontaktvagarna som finns tillgangliga pa Marknadsplatsen.

Saljaren &r ansvarig for att hantera returer och hjalpa dig om du vill utéva din angerratt. Saljaren ar

skyldig att folja alla lagstadgade krav och bestammelser om férsaljning till konsumenter.

Vid kop av Varor p& Marknadsplatsen galler alltid 14 dagars angerrétt. Detta innebar att du har ratt att
angra ditt kop, genom att skicka ett meddelande till oss, inom 14 dagar fran det att du tagit emot
Varan. Om din order fran en Séljare levereras i omgangar, borjar 14-dagarsperioden fran och med det
datum du tar emot eller hamtar den sista Varan i ordern. Om din order innehaller kop fran flera Saljare,
borjar 14-dagarsperioden for respektive Saljare fran och med det datum du tar emot eller hamtar den

sista Varan i ordern for den aktuella Saljaren.

Alla Varor som returneras ska vara i samma skick som de var i vid leveransen till dig. Detta innebar att
Varorna inte far ha skadats eller p& n&got satt anvants, inklusive tvattats eller burits for annat &ndamal

an att prova Varan, och att all markning och alla lappar ar intakta.

Hur du angrar ditt kop

Om du vill angra ett kop ska du skicka ett tydligt meddelande till Saljaren, genom att ga in pa
Marknadsplatsen och félja instruktionerna dar. Du ska ange ditt namn, din adress och annan relevant
information, t.ex. ordernummer, fakturanummer och namn p& varan i meddelandet. Klicka har for att fa

mer information om hur du angrar ditt kop.

Du kan &ven anvanda den standardblankett for utdvande av &ngerratt som Konsumentverket tagit
fram som du hittar har, den angerrattsblankett som finns nedan i CDON:s Kopvillkor eller den

angerrattsblankett som finns i din Orderbekraftelse, och sedan skicka den till Saljaren.

Efter att du har f6ljt de instruktioner som framgar av punkt 8.1 eller 8.2 ska du skicka tillbaka Varan till
Saljaren inom 14 dagar raknat fran det datum du meddelade Séljaren att du utévar din angerratt. Du
skickar tillbaka Varan till Saljaren genom att antingen anvanda en medféljande retursedel som kom i
ditt paket och/eller enligt de 6vriga metoder och anvisningar som anges av Séljaren som du kan
kontakta via kontaktformularet du hittar hér. Varan ska skickas val emballerad, i gott skick och i
originalkartong. Du ansvarar for Varans skick efter det att du har mottagit Varan, samt under returen.
Ditt ansvar upphor nar Saljaren har mottagit returen. Du ska alltid spara inlamningskvitto pa returen till

dess returen &r registrerad och aterbetalning har skett.

Vid utévande av angerratten betalar du returfrakten, om inte annat anges. Vid kép av Varor fran
Handlare kan returfrakten variera beroende pa belopp och Vara. Ta kontakt med din Saljare innan
kdpet om du vill veta den exakta returfrakten for just dina Varor. Kostnad for returfrakt nar du képer

Varor av CDON finner du hér.

Ibland kan Vi erbjuda fri retur vid utévandet av angerratten for vissa Varor. Om fri retur géller for ditt

kop framgar det under bestallningsprocessen.


https://help.cdon.com/hc/sv/articles/7196351549204-Ej-uth%C3%A4mtade-varor
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360022273972-Hur-returnerar-jag-
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360022273972-Hur-returnerar-jag-
https://cdon.se/support
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360022273972-Hur-returnerar-jag-
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8.6 Om du returnerar Varor, utan att ange nagon sarskild anledning, betraktas det som att du angrat ditt
kop.
8.7 D& du har bestallt Varor fran flera Saljare, ar det viktigt att du returnerar din Vara till ratt Saljare i

enlighet med respektive retursedel och/eller Séljares anvisningar. Returneras Vara till fel Saljare kan

du bli skyldig att ersétta hanterings- och leveranskostnader for det.

9. Angerblankett
Om du 6nskar utdva din &ngerratt, vanligen fyll i denna blankett och skicka till oss.

Skickas till: CDON AB, Box 385, 201 23 Malmo eller customerservice@cdon.com (eller aktuell

Handlare som du har kopt den aktuella Varan ifrdn och som du kan na via kontaktformularet har)
Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart kopeavtal avseende féljande varor (*)

- bestalldes den (*)/mottogs den (*)
- konsumentens/konsumenternas namn
- konsumentens/konsumenternas adress

- datum

(*) Stryk det som inte galler.

10. Nar galler angerréatten inte?
Angerréatten galler inte for:

- varor som har tillverkats enligt dina anvisningar eller som p& annat satt har fatt en tydlig
personlig pragel;

- varor med bruten férsegling som inte kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal
(exempelvis underklader, badkléader, in-ear horlurar, kosmetiska och hygieniska produkter
s& som smink och harvard, l6shar, hartorkar, rakapparater, eltandborstar, vagar,
varmedynor, fotbad och liknande produkter), med forsegling avses aven teknisk plombering
(exempelvis serienummer);

- envara som snabbt kan férsamras eller bli fér gammal (exempelvis livsmedel eller
lakemedel);

= ljud- eller bildupptagningar (exempelvis en CD-skiva) eller datorprogram med bruten
forsegling; eller

- digitalt innehall som levereras p& annat sétt 4n pa ett fysiskt medium om tillhandahallandet
har paboérjats, och konsumenten samtyckt till att det paborjats (exempelvis datorprogram,
applikationer, spel, musik, videor eller texter dar atkomsten sker genom nedladdning fran

eller direktuppspelning).

11. Din aterbetalning vid utnyttjande av angerratten

111 Nar du angrar ditt kop betalas det belopp som du har betalat for Varan tillbaka till dig, inklusive
leveranskostnader. Det kan dock ha tillkommit eventuella leveranskostnader till foljd av att du har valt
nagot annat leveranssatt an den standardleverans som Séljaren erbjuder, som inte aterbetalas i dessa

fall. Nar du returnerar en del av en order aterbetalas leveranskostnaden inte.


https://cdon.se/support
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Nar du angrar ditt kop betalar Vi snarast tillbaka betalt belopp, dock senast inom 14 dagar fran det
datum du meddelande oss om att du ville angra ditt kop. Vi far dock vanta med aterbetalningen tills Vi
har tagit emot Varan eller du har visat att Varan har sants tillbaka, till exempel genom ett
inlamningskvitto som innehaller ett sparningsnummer. Aterbetalningen kommer att ske via det
betalningsalternativ som du valde vid kopet, forutsatt att inte annat dverenskommits eller det finns

hinder for sddan aterbetalning.

Vi har réatt att dra av en summa motsvarande Varans vardeminskning jamfért med Varans ursprungliga
varde, om och i den man sadan vardeminskning beror pa att du har hanterat Varan i stérre

utstrackning &n vad som &r nddvandigt for att faststélla dess egenskaper eller funktion.

Reklamation

Alla frAgor som ror reklamationer hanteras direkt mellan dig och den aktuella Saljaren via

kontaktvagarna som finns tillgangliga p4 Marknadsplatsen hér.

Om det ar nagot fel pa din Vara har du ratt att reklamera den. Reklamationer som gors inom tva
manader fran det att du upptackt felet anses alltid ha lamnats i ratt tid. Du har tre ars reklamationsrétt

pa Varor inkdpta pd Marknadsplatsen, eller annan tid som galler enligt lag.

Vill du gora géllande fel i en Vara ska du, s& snart som mgjligt efter att felet upptéackts, ga in pa
Marknadsplatsen och klicka under fliken "Reklamation” som du hittar under fliken "Kundservice” har.
Efter det loggar du in pa ditt konto/uppger din mejladress, valjer den Vara du vill reklamera, och
skickar meddelandet om reklamation till aktuell Saljare. Darefter ska du folja de instruktioner som
Saljaren ger till dig. Vi tillser att retursedel tillhandahalls, eller att returfrakt p& annat satt arrangeras,
samt att returfrakt ombesorjs vid reklamation. Vid reklamation av en eller flera felaktiga Varor ska du

pa begaran av Séljaren kunna styrka ditt kop pa Marknadsplatsen.

Nar reklamerad Vara returnerats och reklamationen godkants kommer Séljaren att kompensera dig i
enlighet med géllande lag. Vi stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att Vi mottagit
reklamationen, men det kan ta langre tid beroende pa Varans art. Vid fakturabetalning sa avskrivs

fakturan nar den returnerade Varan registreras pa lagret. Qliros betalningsvillkor hittar du har.

Vi forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att Varan inte ar felaktig enligt lag.
Om Varan befinns vara felfri debiteras en avgift for felsokning och frakt for att tacka Saljarens
kostnader for returen. Vid reklamationer féljer Vi riktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden eller
motsvarande namnder i andra europeiska lander, se www.arn.se, Mer information finns pa

www.konsumentverket.se. Se @ven punkt 18 nedan.

Vid mottagen felaktig Vara dar du 6nskar ny ersattningsvara, kommer Vi att skicka ut ersattningsvaran

till dig.

Garanti

Vissa av Séljarens Varor kan omfattas av en utstélld garanti eller annan service. Information om
eventuell garantitid, sérskilda garantivillkor och eventuellt ytterligare servicevillkor (som innefattar
information om hur och var den hér servicen kan komma att utforas for respektive Vara) finns
tillgangliga i anslutning till varje enskild Vara pa Marknadsplatsen eller i Villkoren. Garanti fér Varor
tacker endast ursprungliga fabrikationsfel, och darmed inte fel som uppstar vid eller efter en egen
férandring av Varans funktion och utseende, sdsom ombyggnation, uppgradering eller annan

konfigurering av varan. Din Orderbekréftelse galler som garantibevis.


https://cdon.se/support
https://cdon.se/support
https://help.cdon.com/hc/sv/articles/360026445411-Betalningsvillkor
http://www.arn.se/
http://www.konsumentverket.se/
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Kampanjer, erbjudanden och medlemskapsprogram

Vi kan fran tid till annan erbjuda kampanjer p& Marknadsplatsen som kan ha forméanligare villkor &n
vad som framgar av CDON:s Kopvillkor, t.ex. rorande betalning eller férlangd angerratt. Dessa
formanligare villkor galler s& lange kampanjen &r aktiv och for de specifika Varor som anges av
Saljaren i samband med kampanjen. Vi férbehaller oss rétten att nar som helst aterkalla sddana
kampanijer. Vid avslutande eller aterkallande av en kampanj galler CDON:s Kopvillkor utan andringar.
Erbjudanden pa specifika Varor pa Marknadsplatsen géller under en begransad tid och s lange lagret

récker.

Om CDON erbjuder medlemskapsprogram finns gallande villkor fér sddant medlemskap har.

Force Majeure

Saljaren ansvarar inte for forseningar orsakade av omstandigheter som Saljaren inte kunnat rada
dver, exempelvis allmén arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack, andrad
myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i el-/ftele-/dataférbindelser eller annan kommunikation
samt fel eller forsening i tjanster frdn underleverantor p& grund av omstandighet som har angivits eller
som denne annars inte har kunnat rada 6ver. Dessa omstandigheter ska utgora befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand och andra paféljder. Om nagon sadan situation skulle uppsta
informerar Saljaren dig dels i borjan, dels i slutet av tiden for den aktuella situationen. Har
omstandigheten varat langre an tva manader har bade du och Saljaren ratt att hava kopet med

omedelbar verkan.

CDON:s ansvar

Savida CDON inte agerar Saljare, ar CDON inte en part i kopeavtalet och/eller transaktionen mellan
dig och Séljaren. CDON &r inte ansvariga for andra Séljares handlingar, inklusive men inte begrénsat

till, forsaljning av Varor till dig och/eller Saljarens leverans av Varor till dig.

Ogiltighet

Om behorig domstol, myndighet eller skilienamnd skulle finna att ndgon bestammelse i CDON:s
Kopvillkor &r ogiltig eller icke-verkstéllbar, ska bestammelsen i fraga och alla 6vriga bestammelser
vara gallande och verkstéllbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater. De bestammelser som
forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstéllas kommer att ersattas av relevanta juridiska

vagledningar och rad.

Tillamplig lag, tvist och alternativt tvistlésningsforfarande

Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av CDON:s Kopvillkor ska tolkas i enlighet med svensk

lag.

Om en tvist inte kan losas i samforstdnd med Séljarens kundtjanst, kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden ("ARN”) genom att kontakta ARN pa deras hemsida www.arn.se, eller via deras

postadress nedan.

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm


https://cdon.se/cdon-plus/
http://www.arn.se/

CDON

18.3 Du kan &ven lamna klagomal direkt online via EU-kommissionens plattform fér medling i tvister, som
du hittar har. Lamnar du in ett klagomal via denna plattform, vidarebefordras ditt &rende automatiskt till
ratt tvistidsningsorgan. Detta tvistidsningsorgan tar sedan kontakt med Saljaren och forsoker 16sa

tvisten utan att blanda in domstol.

18.4 Behdver ditt &rende ses 6ver av en neutral tredje part? Kontakta var kundombudsman pa&

kundombudsman@cdon.com.

18.5 Tvist ska i sista hand avgoras av allméan domstol.

CDON:s Kopvillkor har faststallts 2022-06-22


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV
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